
1

������������	
��
�
����	��
�
���
�
�
�
�������	�
�


��������	
�����
������	�������

	��������������

Sabine Weiss-Gehriger, Direction de la santé publiq ue des Grisons

Thèmes de la présentation

1. Principales données du Care Team 
Grischun

2. Planification / Organisation de l’intervention

3. Processus de transmission de l’alarme / 
Moyens de mise sur pied

4. Analyse de la mission: 
clarification du besoin d’assistance

5. Formes d’intervention 
6. Travaux finaux
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• Mission
- « Garantir les premiers secours psycho-

émotionnels adaptés ou apporter une aide en 
situation normale, particulière et extraordinaire 
aux victimes souffrant de graves 
traumatismes ». 

• Objectifs
– Retrouver la sécurité par la structure, 

l’information et la protection
– Retrouver  la capacité de se prendre en charge

Planification / Organisation de l’intervention



3

Care Team Grischun
60 care givers et psychologues 

de l’urgence

Psychologues
BVP

Intervention: peu après l’événement – répartie sur les premiers jo urs –
pour retrouver la sécurité par la structure, l’info rmation et la protection

(p. ex. organisation de l’aide des familles et des voisins, transmission de 
mauvaises nouvelles en collaboration avec la police, l’aide aux victimes, etc.)

Travailleurs 
sociaux

Psychiatres

Aumôniers
cath./réf.

Convocation par la CSU 144

Pour apporter une aide aux victimes psychiques aiguës dans le contexte 
d’un événement, en toute situation (normale, particulière et extraord.)

Personnel soignant
spécialisé en psychiatrie 

Planification / Organisation de l’intervention

Passo dello Spluga
2113 m

Albulapass
2312 m

Forcola di Livigno
2315 m

Umbrailpass
2501 m

Passo del San Bernardino
2065 m

Oberalppass
2044 m

Passo del Lucomagno
1916 m

Passo del Maloja
1812 m

Julierpass
2284 m

Passo del Bernina
2304 m

Flüelapass
2382 m

Pass dal Fuorn
2149 m

5

10

5

10

5

10

15

5

10

5

10

15

5

10

15

20

25

30

35

5

10

15

20

5

10

15

20

5

10

15

20

5

10

15

20

5 10

15

20

25

30

10

5

5

10

15

20

25

30

5

10

5

10

15

5

10

15

20

25

30

35

40

45

5

10 15

20

25

30

35

5

10

15

20

25

5

10

20

25

30

35

40

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50
55

60

65

70

75

80

85

5

10

15

20

25

30

35

40

50

55
60

65

70

5

15

25

30

35

40

45

50

60

65

70

75

80

85

90

95

100

105

115

5

10

15

20

25

30

5

10

15

20

30

35

40

45

50

55 60

65
70

5

10

20

15

10

5

25

35

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

100

110

105

115

120

Tschamut

Rueras Surrein

Mompé Tujetsch

Segnas
Acletta
Clavaniev

CuragliaMutschnengia

Platta

Fuorns

S. Gions

DislaPardomat
Cavardiras

S. Benedetg

Clavadi

Somvitg

Cumpadials
Falens

Rabius
Surrein

Reits

Schlans

Zignau

Capeder

Capaul

Breil

Danis

Tusen

Canterdun
Bellaua

Tschappina
St. Martin

Tavanasa
Meierhof

Waltensburg

Rueun

Siat

Pigniu

Ladir

Ruschein

Luven

Morissen

Vella

Degen
Vattiz

Vignogn

Lumbrein

Surrin

Silgin

Dado
Vrin

Cons

S. Giusep

Peiden

Pitasch

Duvin

Camuns
Uors

Surcasti Tersnaus

St. Martin

Vals

Vallé

Schluein
Sagogn

Laax

Falera

Flims Waldhaus

Fidaz

Mulin

Tamins

Castrisch

Valendas

Dutjen

Brün

Versam

Arezen

Tenna

Neukirch

Safien Platz

Zalön

Thalkirch

Turahus

Sculms

Felsberg

Pasugg

Malix

Churwalden

Parpan

Valbella

Sporz

Maladers

Calfreisen
Castiel

Lüen

Pagig
Fatschel

St. Peter

Molinis

Peist
Langwies

Gründji
Praden

Tschiertschen

Untervaz

Zizers

Igis

Malans

Valzeina

Überlandquart

Pardisla

SeewisFadära Fanas Tersier
Maria

Bazolis Pusserein

Schuders

Mottis
StelsFajauna

Furna

Boden

Hinterberg

Pragmartin
Jenaz

Fideris
Stralegg

Buchen

Putz Pany

Castels

Junker Rüti

Ascharina

Luzein

Raggalia

Tälfsch

Conters

Saas

Mezzaselva

Laret

Laret Station

Büelen

TeufiClavadel

Sertig Dörfli

Sand

Frauenkirch
Lengmatte

Hitzen-Boden

Glaris / Ortolfi

Spina

Monstein

SchmittenAlvaneu

Surava
Alvaneu Bad

Bergün

Latsch

Stugl

Preda

Spino

Soglio
Promontogno

Coltura

Stampa
Borgonovo

Roticcio

Cologna

Campiglion
S. Antonio

Prada

Selvaplana

Campascio

Scala

Cavaione
Viano

Annunziata
Pagnoncin
Canton

Le Prese

Somaino

La Rösa

Lü

Lüsai

Valpaschun Craistas

Valchava

Fuldera

Tschierv

Chasuras

Il Fuorn

Dörfji

Tschuggen

Compatsch
Laret

Plan
Ravaisch

Vinadi

Strada

ChaflurTschlin

Seraplana

Vnà

Ramosch

Crusch
Sent

Sparsels

Vulpera

Chaposch
Fontana

Avrona

Chapella

Brail

S-chanf

La Punt

Chamues-ch

Madulain

Bever

Celerina

St. Moritz BadChampfér

Surlej

Segl Maria

Casaccia

Brienz

Serneus

Cavadura

Nigglihus

Jenins

Bofel

Fläsch

Isla

Trimmis

Says

Haldenstein

Domat / Ems

Rhäzüns Feldis

Purz
Scheid

Tumegl / Tomils
Paspels

Almens

Pratval

Fürstenau
Scharans

Sils

Unterrealta

Raschlegnas

Realta

Präz

Dalin

Sarn

Portein
Tartar

MaseinFlerden

Urmein
Tschappina

Glas

Rongellen Mutten Solis

Reischen

Donath
CastiWergenstein

Mathon

Lohn

Zillis

Clugin
Pignia

Bärenburg

Ausserferrera

Innerferrera

Campsut

Cröt
Cresta

Juf

Sufers

Medels
Nufenen

Pian San Giacomo

Andergia

Deira

Soazza

Cabbiolo

Lostallo

Sorte

Norantola

Cama

Leggia

Grono

Verdabbio

Nadro

Castaneda
Sta. Maria

DogaBuseno

Arvigo Braggio

Landarenca Selma

Bodio
Cauco

Sta. Domenica

Augio
Rossa

Cima Rossa

Carasole
San VittoreMonticello

Fardün

Valleina

Trans

Bonaduz
Digg

Sevgein

Riein

Flond

Surcuolm

Misanenga

Miraniga

Andiast

Lain
Zorten

Stierva

Mon

Salouf

Parsonz
Riom

Cunter

Savognin

Tinizong

Rona

Mulegns Sur
Furnatsch

Marmorera

Ruegna

Ftan Pitschen
Ftan Grond

Ardez

Giarsun

Guarda

Lavin

Müstair

Angeli Custodi
Percosta

S. Carlo

Privilasco

St. Antönien

Sedrun

Disentis / Mustér

Trun

Ilanz

Flims / Flem

Lenzerheide

Tiefencastel

Filisur

Castasegna

Vicosoprano

Campocologno

Brusio

Poschiavo

Pontresina

Sta. Maria

Samnaun

Martina

Susch

Zernez

Zuoz

Samedan

St. Moritz

Maloja

Bivio Silvaplana

Schiers

Klosters Dorf

Davos Dorf

Davos Platz

Wiesen

Klosters Platz

Maienfeld

Arosa

Thusis

Andeer

Splügen

Mesocco

Roveredo

Küblis

Scuol

CHUR

St. Luzisteig

Hinterrhein

San Bernardino

Processus de transmission de l’alarme / 
Moyens de mise sur pied

Care Team Grischun
Regions1- 5

1  Rhin
2  Surselva
3  Mesolcina
4  Engadine
5  Mittelbünden
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• Téléphone fixe
• Téléphone portable

Lieu d’intervention/ 
Point de rencontre

Processus de transmission de l’alarme / 
Moyens de mise sur pied

Care Team Grischun

Analyse de la mission: clarification du besoin 
d’assistance

• Les forces d’intervention sur place –
notamment police, service sanitaire, sapeurs-
pompiers – déclenchent via la CSU 144 
l’intervention du Care Team Grischun.

• Lorsque des particuliers communiquent un 
besoin, le médecin de service est le 
premier à entrer en action et il décide du 
besoin ou non d’assistance.



5

Formes d’intervention

Domaine d’intervention = Prévention secondaire

– Situation normale
• Victimes primaires et tertiaires
• Victimes secondaires à la demande des 

pairs

– Situation particulière et extraordinaire
• Victimes primaires, victimes tertiaires et 

victimes secondaires

Formes d’intervention

Début de l’intervention
– Le plus vite possible après l’événement
– Un care giver (un ou plusieurs)

Durée de l’intervention
– Quelques heures après l’événement
– A la fin du 1er jour, feed-back à la CSU144 (= 

fin de la mission)
– D’autres contacts répartis sur les jours suivants 

en fonction de l’appréciation du care giver
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Evénement (situation normale, particulière et extraordinaire)

Besoin d’assistance psycho-émotionnelle
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Prestations du
Care Team Grischun

Care Giver

Structures normales
(mesures 

psychologiques, 
psychothérapeutiques)

Traitement ambulatoire 
(hospitalier 
exceptionnellement) par:
psychiatres, psychologues, 
aumôniers, travailleurs 
sociaux, etc.
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Prévention par les care givers
ou les psychologues de 
l’urgence des traumatismes 
pour les victimes « en bonne 
santé » et pour les forces 
d’intervention

Formes d’intervention

Travaux finaux

Procès-verbal d’intervention 
– Chaque intervention fait l’objet d’un procès-

verbal
Facturation

– Les interventions ne sont pas facturées
Dédommagement

– Les care givers reçoivent des APG et sont 
remboursés pour leurs frais accessoires

Entretien post-intervention
– Par téléphone 3 à 5 jours après l’intervention
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Merci beaucoup…

… pour votre attention!

Vallée de la Dischma, région de Davos


