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ification / Organisation de l'intervention

e Mission

- « Garantir les premiers secours psycho-
émotionnels adaptés ou apporter une aide en
situation normale, particuliere et extraordinaire
aux victimes souffrant de graves
traumatismes ».

» Objectifs
— Retrouver la sécurité par la structure,
I'information et la protection
— Retrouver la capacité de se prendre en charge




0 Planification / Organisation de I'intervention

Psychologues
BVP

Personnel soignant
pécialisé en psychiatrie

Travailleurs

sociaux .
Aumoniers

Care Team Grischun cath./réf.

60 care givers et psychologues
de l'urgence
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Pour apporter une aide aux victimes psychiques aigués dans le contexte
d’'un événement, en toute situation (normale, particuliere et extraord.)
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Sanitat ¥

Intervention: peu apres I'événement — répartie sur les premiersjo  urs —

pour retrouver la sécurité par la structure, I'info rmation et la protection
(p. ex. organisation de I'aide des familles et des voisins, transmission de

mauvaises nouvelles en collaboration avec la police, I'aide aux victimes, etc.)

@ Processus de transmission de I'alarme /
Moyens de mise sur pied

Care Team Grischun
Regionsl-5

1 Rhin

2 Surselva

3 Mesolcina
4 Engadine

5 Mittelbiinden




% Processus de transmission de l'alarme /

_ Moyens de mise sur pied
Care Team Grischun

* Te,le,phone fixe Lieu d’intervention/
* Téléphone portabl¢ Point de rencontre
I 4

0 Analyse de la mission: clarification du besoin
d’assistance

» Les forces d’intervention sur place —
notamment police, service sanitaire, sapeurs-

pompiers — déclenchent via la CSU 144
I'intervention du Care Team Grischun.

» Lorsque des particuliers communiquent un
besoin, le médecin de service est le
premier a entrer en action et il décide du
besoin ou non d'assistance.




% Formes d’intervention

Domaine d’intervention = Prévention secondaire
—Situation normale
* Victimes primaires et tertiaires
* Victimes secondaires a la demande des
pairs
— Situation particuliere et extraordinaire

* Victimes primaires, victimes tertiaires et
victimes secondaires

% Formes d’intervention

Début de I'intervention
— Le plus vite possible apres I'événement
— Un care giver (un ou plusieurs)

Durée de l'intervention
— Quelgues heures apres I'événement

—Ala fin du 1°" jour, feed-back a la CSU144 (=
fin de la mission)

— D’autres contacts répartis sur les jours suivants
en fonction de I'appréciation du care giver
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Formes d’intervention

Besoin d'assistance psycho-émotionnelle
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Care Giver

Traitement ambulatoire
Structures normales  (hospitalier

(mesures exceptionnellement) par:
psychologiques, psychiatres, psychologues,
psychothérapeutiques) aumoniers, travailleurs
sociaux, etc.

% Travaux finaux

Proces-verbal d’intervention

— Chaque intervention fait I'objet d’un proces-
verbal

Facturation
— Les interventions ne sont pas facturées
Dédommagement

— Les care givers recoivent des APG et sont
remboursés pour leurs frais accessoires

Entretien post-intervention
— Par téléphone 3 a 5 jours apres l'intervention




=~£>| Merci beaucoup...

Vallée de la Dischma, région de Davos

... pour votre attention!




