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Canton de Berne

Care Team du canton de Berne (CTKB)

Care Team du canton de Berne 2011

� Mission

� Organes

� Organisation
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Mission: bases légales

� Loi cantonale sur la protection de la population et la protection civile: 
art. 37: 

� Le Conseil-exécutif décide des mesures d'assistance psychologique et 
spirituelle au personnel engagé, aux victimes et à leurs proches.

� Ordonnance cantonale sur la protection civile, art. 3 et 7a: 
Des formations cantonales sont constituées pour l'assistance 
psychologique et spirituelle d'urgence.
L'OSSM est l'unité organisationnelle responsable de la protection civile et 
de la protection des biens culturels. 

� Ordonnance sur la protection de la population: art. 34:
� L'assistance psychologique et spirituelle d'urgence en cas d'événement 

traumatisant survenant dans la vie quotidienne, de catastrophe ou en 
situation d'urgence comprend 
a l'assistance psychologique aux personnes psychiquement marquées,

� b le maintien de la santé psychique des aides
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Organes
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Comité Mission Membres / réseau

Conseil d’Etat Protection de la population

Organisme responsable du
Care Team

Garantie du cadre 
général: envergure,
finances, respect de la 
mission légale

Direction des affaires 
militaires et de la police
Direction de la justice,
des affaires 
communales et des 
affaires ecclésiastiques

Groupe de pilotage
Care Team 

Garantie
• de la compétence 

technique
• des liaisons
• des standards de 

formation

Organisations 
partenaires
Organisations 
spécialisées

Direction du Care Team Conduite du Care Team:
Formation
Intervention

Direction du Care Team
Care Team dirigeant
l’intervention
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Organisation
Team
� 10 responsables d’intervention

� 83 professionnels

� 85 care givers

Chiffres indicatifs 2010
� 397 événements quotidiens 

avec plus de 600 victimes

� 26 événements d’envergure 
moyenne avec env. 170 
victimes

� 1 événement majeur avec 30 
victimes

� Au total env. 1650 heures 
d’assistance
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Chef

Chef suppl.

dirigeant
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Evénement

- Spécialistes qualifiés, Care 
Profis (CP)

- Care Givers (CG) qualifiés
- Logistique: véhicule 
d’intervention, téléphones 
mobiles, Backoffice BSM.

-Psychologues / Psychiatres
- Institutions psychiatriques
- Service pédopsychiatrique / 
Conseil en matière d’éducation    
- Eglises / Services sociaux /            
- Médecins / etc.
- Selon la situation et les 
besoins

Pairs
Personnes formées en 

psychologie des formations à 
feu bleu

112 ou 117 ou 118 ou 144

Piquet: 2 personnes 
(CP/CG): 1 semaine dans 

le CR sur la police sanitaire
Direction de 

l’intervention: 2 dir
intv de piquet

Groupe d’intervention Post-assistance

Transmission 
de l’alarme

22.06.20117

Alerte d’autres 
CP/CG

Préparatifs
� Recrutement et 

formation technique 
pour Care Profis et Care 
Givers

� Formation 
supplémentaire pour 
responsable 
d‘intervention

� Planification annuelle
avec convocation

� Séminaire de 
perfectionnement

� Intervision/ Supervision
Phase aigue
� Intervention jusqu’à 

stabilisation et 
« licenciement » ou 
mise en réseau dans le 
suivi médical

Pas de suivi par 
le CTKB

Planification de l’intervention / Organisation de 
l’intervention CTKB
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!

Intervention Care Team 
avec les formations à 

feu bleu

Post-assistance 
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Formation et exercice avec les partenaires
Nous parlons la même langue!

Exercices
� Orvin
� Büren
� Grauholz
� Triangel
� Pierre Pertuis

Formations

Activité de 
formateur
9 22.06.2011

Collaboration avec les partenaires
Le réseautage est recherché!

� Organisations à feu bleu

� Hôpitaux

� Cliniques (psychiatrie)

� Protection civile / Armée

� Samaritains

� Directions du canton de Berne

� Ecoles / Conseil en matière 
d’éducation

� Communes

� Eglises / Religions

� Entreprises (CFF/ BLS/ 
Carelink)

� Autres en fonction de la 
situation
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S Stabiliser, sécuriser
A Reconnaître
F Soutenir
E Encourager
R Evacuer

Objectif: indépendance

Forme d’intervention
Aide psychologique d’urgence pour les 
victimes, les proches, les forces 
d’intervention
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Screening standardisé?

Au début
� Comparaison Lasogga/ Gasch

p. 69 ss.: uniquement les 
directives approximatives 
possibles

� Evaluation de la situation 
d’urgence

� Analyse de la mission en 
collaboration avec 
l’organisation partenaire

� Estimation rudimentaire 
du besoin d’assistance

� Reconnaissance d’un 
état d’urgence

� Intervention

A la fin
� Comparaison Lasogga / Gasch

p. 109.

� Distribution d’un aide-mémoire
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Fin d’intervention CTKB
� Feed-back auprès du 

responsable de l’intervention 
et de la centrale 144

� Débriefing technique avec les 
partenaires en fonction des 
besoins

� Rédaction de comptes 
rendus d’intervention 
standard

� Discussion d’évaluation et de 
conclusion avec la direction 
du CTKB à la fin de la 
semaine d’intervention et / ou 
en fonction des besoins

� Pas de facturation aux 
personnes ou 
organisations aidées

� Solde / frais du CR à ceux 
qui sont intervenus

� Carte APG pour 
l’employeur
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Expériences positives

« Le Care Team prend 
en charge les victimes 
… »
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Merci pour votre collaboration et 
votre attention! 
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