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Sabine Weiss-Gehriger, Gesundheitsamt des Kantons G raubünden

Themen der Präsentation

1. Eckdaten des Care Teams Grischun

2. Einsatzplanung/-organisation

3. Alarmierungsprozess / Aufgebotsmittel

4. Auftragsanalyse: 
Klärung des Betreuungsbedarfs

5. Interventionsformen 
6. Abschlussarbeiten
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• Auftrag
– „Sicherstellung einer abgestuften emotionalen, 

psychologischen, ersten Unterstützung oder 
Hilfeleistung bei normaler, besonderer und 
ausserordentlicher Lage von schwer 
traumatisierten Betroffenen“. 

• Ziel
– Wiedererlangen von Sicherheit durch Struktur, 

Information und Schutz
– Wiedererlangen der Selbstfürsorglichkeit

Einsatzplanung/ -organisation
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Care Team Grischun
60 Care Giver und 
Notfallpsychologen

Psychologen
BVP

Einsatz: kurz nach dem Ereignis - verteilt über die ersten Ta ge – zur 
Wiedererlangung von Sicherheit durch Struktur, Info rmation und Schutz 
(z.B. Organisation von Familien- und Nachbarschaftshilfe, Überbringen von 

belastenden Nachrichten zusammen mit der Polizei, Opferhilfe, etc.)

Sozialarbeiter
Psychiater

Seelsorger
kath./ref.

Aufgebot über SNZ 144

Zur Hilfeleistung von akut psychisch Betroffenen im Zusammenhang 
mit einem Ereignis aller Lagen (normale, beso und ao Lage)

Pflegepersonal mit
Schwerpunkt Psychiatrie 

Einsatzplanung/ -organisation

Passo dello Spluga
2113 m
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2315 m
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Passo del San Bernardino
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Oberalppass
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Julierpass
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Alarmierungsprozess / Aufgebotsmittel

Care Team Grischun
Regionen 1- 5

1  Rhein
2  Surselva
3  Mesolcina
4  Engiadina
5  Mittelbünden
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• Telefon
• Natel

Einsatzort/ 
Treffpunkt

Alarmierungsprozess / Aufgebotsmittel

Care Team Grischun

Auftragsanalyse: Klärung des Betreuungsbedarfs

• Einsatzkräfte vor Ort - wie Polizei, Sanität, 
Feuerwehr - lösen das Care Team Grischun
über die SNZ 144 aus.

• Wenn Privatpersonen einen Bedarf 
anmelden, wird zuerst der Dienstarzt 
aufgeboten und dieser entscheidet, ob ein 
Betreuungsbedarf vorhanden ist.
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Interventionsformen

Einsatzbereich = Sekundärprävention
– Normale Lage

• Primär- und Tertiäropfer
• Sekundäropfer auf Verlangen des Peers

– Beso und ao Lage
• Primäropfer, Tertiäropfer  und 

Sekundäropfer 

Interventionsformen

Einsatzzeit
– Möglichst bald nach dem Ereignis
– Ein Care Giver (oder mehrere)

Dauer des Einsatzes
– Einige Stunden nach dem Ereignis
– Am Ende des 1. Tages Rückmeldung an 

SNZ 144 (= Auftragsende)
– Weitere Kontakte verteilt über die nächsten 

Tage nach Ermessen des Care Givers
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Ereignis der normalen, besonderen und ausserordentlichen Lag e 

Emotionaler, Psychischer Betreuungsbedarf
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Dienstleistung
Care Team Grischun

Care Giver

Normale Strukturen
(Psychologische, 

psychotherapeutische 
Massnahmen)

Ambulante (a.o. stationäre)    
Behandlung durch:
Psychiater, Psychologen, 
Seelsorger, Sozialarbeiter, 
u.a.
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Traumaprävention
für „gesunde “ Betroffene
und Einsatzkräfte durch
Care Givers oder Not-
fallpsychologen

Interventionsformen

Abschlussarbeiten

Einsatzprotokoll 
– jeder Einsatz wird protokolliert

Rechnungsstellung
– Einsätze werden nicht in Rechnung gestellt

Entschädigung
– Care Giver erhalten EO und Spesen

Einsatznachbesprechung
– erfolgt telefonisch zwischen dem 

3. – 5. Tag nach Einsatzbeginn
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Herzlichen Dank …

… für Ihre Aufmerksamkeit

Dischma-Tal, Landschaft Davos


