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MANAGEMENTSYSTEM ARMEEAPOTHEKE

Retouren-Formular fur Medikamente

Kunden-Nr.: Absender:

Grundsatze:

1. Prinzipiell missen alle nicht mehr benétigten Medikamente zur Weiterbearbeitung an die AApot
zurlickgeschickt werden.

2. Jeder Ricksendung von Medikamenten ist dieses Retouren-Formular ausgefillt beizulegen.

Retourengrund Verfalldatum: [ Die zuriickgesendeten Medikamente sind verfallen
(keine detaillierte Auflistung notwendig).

Andere Retourengriinde:

durch Kunde auszufillen durch Offizin AApot auszufullen
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Retourengrinde:
1 falsch erhalten 4 beschéadigt erhalten 7 Ruckruf abregistrieter Medikamente
2 falsch bestellt 5 Lagerbereinigung 8 Betadubungsmittel
3 zuviel erhalten 6 Kuhlartikel 9 anderer Grund (bitte spezifizieren)

Ich bestatige hiermit, dass die aufgefiihrten und beiliegenden Artikel nach Gesetz verkehrsfahig sind und seit
der Lieferung ordnungsgemass gelagert wurden, insbesondere meinen Verantwortungsbereich nicht
verlassen haben.
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Erlauterungen

Samtliche nicht mehr benétigten Medikamente mussen zur Weiterbearbeitung an die AApot zurtickgeschickt werden. In
der Armeeapotheke wird die retournierte Ware nach der AA Medikamentenretouren bearbeitet. Jeder Riicksendung von
Medikamenten ist das vollstédndig ausgefullte Retouren-Formular beizulegen. Fir Retouren gelten folgende Richtlinien:

Retourengrinde beilegen | Weiterverwendung Entsorgung Entlastung Auftrag
nach Triage (nach Triage)
1 falsch erhalten ja nein ja
2 falsch bestellt - ja nein ja
3 zuviel erhalten E ja nein nein
4 beschéadigt erhalten 5 nein ja ja
LL
5 Lagerbereinigung & ja nein ja*
[}
6 Kihlware 5 nein (ja**) ja nein (ja**)
7 Ruckruf % nein ja ja
8 Betdubungsmittel x ja nein ja
9 anderer Grund je nach dem je nach dem je nach dem

Retourengrund Verfalldatum:

Bitte entsprechendes Feld auf Retouren-Formular ankreuzen.

Es ist keine detaillierte Auflistung notwendig.

e Fehllieferungen / Fehlbestellungen (Retourengriinde 1 - 4)
Diese Artikel sollen sofort, spatestens aber innerhalb von 14 Tagen mit dem Retouren-Formular fur
Medikamente an die Armeeapotheke retourniert werden.

e Lagerbereinigung (Retourengrund 5)

Periodisch soll das Medikamentenlager kontrolliert werden und nicht mehr benotigte Medikament
oder Uberbesténde zurlickgesandt werden. In der AApot erfolgt entsprechend die Priifung und
Entscheid um wieder in den Warenkreislauf gelangen.

e Kihlware (**) (Retourengrund 6)

Eine Weiterverwendung von kiihl zu lagernden Medikamenten ist in der Regel aus Qualitatssicherungsgriinden
nicht mehr méglich. Ausnahmen sind jedoch nach vorheriger Absprache moglich;

Bsp. direkte Riicknahme einer Fehllieferung.

e Rickruf von Medikamenten (Retourengrund 7)
Ein Medikament wird zurtickgerufen, wenn die Weiterverwendung eines Medikamentes die Therapie-
sicherheit gefahrdet. Falls Mangel bei Arzneimitteln festgestellt werden ist die Armeeapotheke
schnellstmdglich zu orientieren. Sie ist zustandig fur allfallige Rickrufe und weitere Massnahmen.

e Betaubungsmittel (Retourengrund 8)

Alle Betaubungsmittel mit Ausnahme der leihweise abgegebenen Betdubungsmittel missen mit dem
Retouren-Formular fur Medikamente zuriickgegeben werden.

e andere Griinde (Retourengrund 9)
Bitte um genaue Spezifikation, damit tber eine ev. Weiterverwendung entschieden werden kann

Das Dokument ist identisch mit dem Dokument AFR 102614 auf Franzosisch.

Ablage: M SAP /DVS (leeres Formular)

O unterliegt nicht dem Anderungsdienst (nur Informationskopie, falls angekreuzt)

Verteiler: O PPT / Offizin (Ordner ,Retouren Offizin AApot Jahr X“; ausgefilltes Formular)
sowie Homepage AApot: Kundeninformationen (www.armeeapotheke.ch
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